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Oak City Biz Labs - Ronda 2
Preguntas Frecuentes

¢{Cuando se abre la solicitud en linea?
La solicitud de subvencion de Oak City Biz Labs se abre alas 10 a.m. EDT el lunes 27 de
febrero de 2023.

¢Cuando se cierra la aplicacion?

La solicitud para la subvencién de Oak City Biz Labs se cierraalas 11:59 p.m. EDT del
domingo 12 de marzo de 2023. No podremos aceptar solicitudes después de este tiempo. Las
solicitudes deberan completarse con toda la informacién presentada en la fecha de cierre
escrita/anunciada.

¢Es este programa especifico para el centro de la ciudad o alguna otra parte de Raleigh?
Los propietarios deberan operar su negocio en la ciudad de Raleigh. Se pueden solicitar
contratos de arrendamiento para determinar la elegibilidad de la ubicacion. La ubicacion
proporcionada para el negocio en Raleigh debe coincidir con el nombre de laempresay el
solicitante que solicita fondos. Esta informacion también debe coincidir con el nombre de la
lista, el nombre comercial y la ubicacién enviados con otros documentos requeridos. Esté
preparado para proporcionar prueba de la ubicacién del negocio.

Las empresas no elegibles incluyen:
e Organizaciones sin fines de lucro
e Empresas de inversion inmobilaria (los bienes inmuebles se mantienen cob fines de
inversion)
Cabilderos
Negocios en casa
Negocios en linea
Negocios de franquicia
Puestos mes a mes o situaciones de "subarrendamiento" a corto plazo, por ejemplo:
alquiler de sillas, alquiler de cabinas / suite de salén / coworking, otros acuerdos de espacio
compartido.
e Beneficiarios de la subvenciéon de la Ronda 1 de Oak City Biz Labs



¢Cuanto tiempo tomara recibir los fondos de mi subvencién una vez que se tome una
decision?

Nuestro equipo trabajara de manera diligente para garantizar que los fondos se desembolsen
a los beneficiarios de subvenciones seleccionados a mas tardar el 17 de mayo de 2023. Debido
aun gran aumento de solicitudes, no podemos proporcionar actualizaciones de estado
durante nuestro periodo de procesamiento de solicitudes, pero le informaremos si se necesita
informacion adicional y de la decisién final de adjudicacion.

¢Como recibiré mi pago?

Las empresas seleccionadas recibiran sus desembolsos mediante transferencia ACH a su
cuenta bancaria comercial. Debe completar el formulario ACH (ingresara los nUmeros de
cheques y de ruta para la cuenta bancaria comercial) y adjuntar una copia de un cheque
anulado de su cuenta bancaria comercial (para garantizar la exactitud de la informacion de su
cuenta) en su solicitud en linea para el programa de subvenciones de Oak City Biz Labs. No
podemos emitir ninguna otra forma de pago (cheques en papel, giros postales, etc.) o para
desembolsar fondos a cuentas bancarias personales.

¢Como se determina el monto de la subvencién?

La subvencion se basara en 6 veces los gastos operativos mensuales promedio o $ 30,000, lo
gue sea menor. Para ser elegible para recibir fondos de subvencién, los beneficiarios deben
aceptar recibir y completar planes de asistencia técnica. El gasto operativo promedio mensual
se basard en las declaraciones de impuestos comerciales presentadas mas recientemente.

¢Para qué puedo usar el dinero?

1.Usar fondos para mitigar las dificultades financieras, como la disminuciéon de los ingresos o
los impactos de los periodos de cierre de negocios, por ejemplo, respaldando los costos de
ndéminay beneficios, los costos para retener empleados, los costos de hipoteca, alquiler o
servicios publicos, y otros costos operativos

2. Usar fondos para implementar tacticas de prevencion o mitigaciéon de COVID-19

3. Usar fondos para recibir asistencia técnica, asesoramiento u otros servicios para ayudar con
las necesidades de planificacién empresarial

El uso prohibido de fondos para este programa incluye:
No puede usar fondos para pagar deudas o impuestos adeudados o como parte de un
procedimiento de bancarrota.

Soy un negocio basado en casa. ;Puedo solicitar la beca?

Desafortunadamente, las empresas basadas en el hogar no son elegibles para solicitar este
programa.

¢Las empresas sin fines de lucro son elegibles para aplicar?

No, las empresas sin fines de lucro no son elegibles para aplicar.

¢Puedo aplicar mas de una vez o para mas de un negocio?
Solo puede solicitar un negocio, incluso si ese negocio tiene mas de una ubicacién en Raleigh,
Carolinadel Norte o el estado de Carolina del Norte.



Solo se considerard una solicitud por propietario de negocio.

Solo se considerara una solicitud por cada empresa.

Las solicitudes adicionales seran descalificadas.

Para el propésito de este programa, cada negocio es tratado como una entidad separaday
distinta.

¢Son elegibles las franquicias?
Desafortunadamente, las franquicias no son elegibles para solicitar este programa.

Soy un prestatario actual de CSBDF. ;Puedo solicitar este programa?
Damos la bienvenida a las empresas que cumplen con todos los criterios del programa para
solicitar este programa, incluidos los prestatarios de CSBDF.

¢Es este un préstamo perdonable? ; Tengo que devolver algo del dinero?

Esto no es un préstamo o un préstamo perdonable. Como programa de subvenciones, no esta
obligado a reembolsar ninguno de los fondos desembolsados a usted, excepto en casos de
fraude o uso inapropiado / no autorizado de los fondos.

:Qué documentos necesitaré tener en el momento de la solicitud?

Es importante reunir estos documentos (y asegurarse de que sean correctos) antes de
comenzar su solicitud. Asegurese de enviar archivos PDF o en formato jpg sin contrasefas o
otras configuraciones de seguridad restrictivas. Si no podemos abrir un archivo, su solicitud
sera descalificada.

Necesitara:

e Declaracion que describe como COVID-19 ha afectado negativamente al negocio con
documentacién

e Copiade lalicencia de conducir valida/ no vencida u otra identificaciéon emitida por el
gobierno por propietario de negocio

e Recibo de impuestos pagados o captura de pantalla de:
https://services.wakegov.com/ptax/main/billing/

e Declaracién de impuestos comerciales 2019 como linea de base, 2020y 2021 (versién
completa)

e Estado de cuenta bancario comercial mas reciente (en los ultimos 60 dias)

e Datos bancarios del destinatario (incluida la ruta, el nimero de cuenta corriente y la
copia del cheque anulado)

e Sunumero de seguro social completo (SSN) y EIN / TIN, que se utilizaran para verificar
Su negocio

e Conozca el codigo NAICS de su empresa https://www.naics.com/code-search/

e Formulario W9y Encuesta de Empleos antes del desembolso de fondos de subvencién

¢Puedo enviar documentos faltantes/corregidos después de haber enviado mi solicitud?


https://services.wakegov.com/ptax/main/billing/
https://www.naics.com/code-search/

Toda lainformacién debe proporcionarse en el momento de la presentacién de la solicitud. Si
se solicitan documentos de respaldo adicionales, el solicitante debe presentar dentro de los
tres dias para evitar la descalificacion. Las solicitudes con documentacion faltante seran
descalificadas.

¢Puedo obtener los fondos de la subvencion sin completar el Plan de Asistencia Técnica
sugerido para mi negocio?

No, los beneficiarios elegibles de la subvencién aceptan recibir asistencia técnicay completar
los planes de asistencia técnica antes de recibir los fondos de la subvencion.

La obligacién de capacitacion se cumple una vez que el solicitante completa 14 horas de
capacitacioén. Para los solicitantes que tienen una lista recomendada de menos de 14 horas, su
obligacién de capacitacion se satisface una vez que se completan los médulos asignados.

Todos los planes de asistencia técnica se completaran antes del Viernes, 17 de marzo de 2023.

¢Puedo cambiar mi informacion bancaria para mi pago después de haber enviado mi
solicitud?

No puede cambiar la informacion de pago para recibir los fondos de su subvencion después de
haber enviado su solicitud. Asegurese de verificar sus entradas en el momento de la solicitud.

He ingresado informacion / respondido preguntas en la solicitud, y dice que no soy elegible
para este programa. ;Qué puedo hacer?

Si ha recibido una notificacién de inelegibilidad al ingresar informacién / responder preguntas
en la parte de seleccién de la solicitud, significa que no cumple con los criterios para este
programa especifico y, desafortunadamente, no podremos aceptar y procesar su solicitud en
este momento. Le recomendamos que revise continuamente nuestro sitio web para conocer
otros programas para los que puede ser elegible.

¢Se notificara a todos incluso si no obtuvieron la subvenciéon?
Si, notificaremos a todos los solicitantes.

¢Hay otras buenas reglas generales para mejorar la probabilidad de éxito?

1. Verifica que tu empresa cumpla con todos los requisitos de elegibilidad

2. Verifique que todos sus documentos sean facil de leer y estén listos para ser enviados
sin contrasenas

3. Confirmar que la informacién proporcionada es precisa y de acuerdo con los criterios
del programa: las identificaciones no estan vencidas, y las declaraciones de impuestos
estén completas

4. Verifique que su empresa aparezca como activa en el sitio web de NCSOS
https://www.sosnc.gov/online services/search/by title/ Business Registration

5. Verifique que su negocio se encuentre dentro de los limites de Raleigh City IMAPS
(raleighnc.gov)

6. Complete el Formulario de evaluacién de necesidades comerciales durante el proceso
de solicitud y complete los planes de asistencia técnica individualizados lo antes
posible.



https://www.carolinasmallbusiness.org/
https://www.sosnc.gov/online_services/search/by_title/_Business_Registration
https://maps.raleighnc.gov/imaps/
https://maps.raleighnc.gov/imaps/

7. Siesseleccionado pararecibir la subvencién, aseglrese de completar y enviar el
formulario W9 y la Encuesta de empleos que enviaremos antes del desembolso.

Tengo problemas tecnolégicos para completar esta solicitud. ; Como puedo recibir ayuda?
Estamos aqui para ayudarlo con dificultades tecnolégicas para completar esta solicitud.
Asegurese de verificar todo lo siguiente antes de comunicarse con nosotros, ya que puede
tardar hasta 72 horas en recibir una respuesta de nuestro equipo de soporte técnico.
e Haingresado informacién en todos los campos de la aplicacion
e Haingresado informacion valida en los campos marcados con un asterisco rojo (*) y la
informacion coincide con los requisitos de entrada exactos (es decir: ingrese nimeros
sin guiones (-), comas (,) o caracteres especiales ($! %@ etc.)
e Haingresado la cantidad exacta de caracteres en campos como SSN/EIN/ITIN (9
digitos), codigo postal (5 digitos), nimero de teléfono (10 digitos)
e Siunarchivo es demasiado grande, reduzca el tamano del archivo utilizando una de
las herramientas a las que se hace referencia en los siguientes enlaces:
o Cinco maneras de reducir el tamano de un PDF | Como comprimir archivos
PDF y hacerlos mas pequeios

Si ha verificado y corregido esta informacién y sigue teniendo problemas, elimine todas las
cookies del navegador y comience de nuevo. Si no esta seguro de cobmo hacerlo, complete la
solicitud en modo incégnito (Chrome) o modo de navegacion privada (Firefox). Si ninguna de
estas soluciones resuelve su problema, comuniquese con el equipo de soporte técnico por
correo electrénico haciendo clic aqui: oakcitybizlabs@carolinasmallbusiness.org

Ronda 2 - Detalles del programa Elegibilidad:

e Los beneficiarios anteriores del Fondo de Ayuda de Raleigh (afio 2020) son elegibles para
laRonda -2

e Elnegocio debe estar en Raleigh, Carolina del Norte.

e Empresas con fines de lucro "Bricks and Mortar" "Recuperacién de trafico peatonal /
ubicaciones comerciales

e Lafechaefectiva de la formacién de negocios o DBA en el caso de empresas unipersonales
deberd ser anterior al 1 de enero de 2020.

e No tener ingresos anuales que excedan los $ 5,000,000 segtin las declaraciones de
impuestos comerciales mas recientes

e Almenos un 20% de reduccién de ingresos brutos (compare la declaraciéon de impuestos
de 2020, o la declaracién de 2021 con la declaracién de impuestos de 2019 como linea de
base) O Al menos un 15% de reduccion de ingresos brutos (compare la declaracién de
impuestos de 2020, o la declaracion de 2021, con la declaracién de impuestos de 2019
como linea de base) Y la empresa tuvo que suspender sus operaciones debido a COVID-19
durante al menos 60 dias. (Si se utiliza la declaracion de impuestos de 2020 para mostrar el
impacto en los ingresos, los ingresos de 2021 aln deben estar por debajo del nivel de
ingresos de 2019)

e No tener bancarrotas activas, gravamenes fiscales o juicios. Nota: Para empresas
unipersonales o de sociedad general, no puede haber bancarrota personal activa,
gravamenes fiscales o juicios, ni ninguna quiebra comercial activa.


https://www.onelegal.com/blog/5-ways-to-reduce-the-size-of-a-pdf/
https://www.howtogeek.com/363887/how-to-compress-pdfs-and-make-them-smaller/
https://www.howtogeek.com/363887/how-to-compress-pdfs-and-make-them-smaller/
mailto:oakcitybizlabs@carolinasmallbusiness.org

e Lasempresas, es decir, LLC, C-Corp y S-Corp son entidades separadas y seran tratadas
como tales al determinar la elegibilidad. Si un propietario o la empresa tiene una deuda
pendiente / no resuelta, eso resultara en inelegibilidad

e Empresas con 50 empleados o menos

e Negocio bajo propiedad comun con otras empresas, con 50 empleados combinados o
menos

e Noestar atrasado en los impuestos del estado de Carolina del Norte

e No tener impuestos pendientes para la ciudad de Raleigh

e Lasempresas que no cumplan con los requisitos de elegibilidad descritos a través
de las pautas federales no seran elegibles sin excepciones. Estos requisitos no
incluyen juicios, gravamenes u otros problemas fiscales o de inhabilitacién.

e NOTAIMPORTANTE: Los solicitantes completarany enviaran un "Formulario de
evaluacién de necesidades" como parte de la solicitud y solo aquellos que completen los
Planes de Asistencia Técnica son elegibles para recibir fondos de subvencion.

Documentacién requerida:

Es importante reunir estos documentos (y asegurarse de que sean correctos) antes de
comenzar su solicitud. Asegurese de enviar archivos PDF o en formato jpg sin contrasefias u
otras configuraciones de seguridad restrictivas. Si no podemos abrir un archivo, su solicitud
sera descalificada.

e Solicitud de subvenciéon completada

e Declaracién que describe como COVID-19 ha afectado negativamente al negocio con
documentacion

e Copiade lalicencia de conducir valida / no vencida u otra identificacién emitida por el
gobierno por cada propietario de negocio

e Declaraciones de impuestos comerciales de 2019, 2020y 2021

e Estado de cuenta bancario comercial mas reciente (en los ultimos 60 dias)

e Completd el formulario ACH con su informacion bancaria, incluida su ruta, nimeros de
cuenta corriente y una copia de un cheque anulado. La informaciéon bancaria debe coincidir
con el extracto bancario proporcionado para el negocio. Los fondos no se transferiran a
cuentas que no sean comerciales.

e Sunumero de seguro social completo (SSN) y EIN / TIN, que se utilizaran para verificar su
negocio

e Formulario W9y Encuesta de Empleos antes del desembolso de fondos de subvencién

Conozca el cédigo NAICS de su empresa https://www.naics.com/code-search/

e Recibo de impuestos pagados o captura de pantalla de
https://services.wakegov.com/ptax/main/billing/DocuSign



